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Resumen

La usabilidad es un término que ha tomado cada vez mayor
importancia en el desarrollo de software. No es una tarea sencilla,
lograr que se cumplan con las tareas requeridas en un contexto
determinado de usuarios. En el presente trabajo partimos de la
siguiente pregunta: ;Como lograr un mayor grado de usabilidad
en sitios web aplicando un anélisis contextual? Para contestarla se
plantea el caso practico de un herbario digital, con la realizacion
de un andlisis contextual identificando los posibles usuarios y sus
perfiles, obteniendo la informacién que espera encontrar en el
herbario. Lo anterior bajo el enfoque del Disefio Centrado en el
Usuario (DCU) y como un paso previo a la conformacion de la
arquitectura de la informacion del herbario digital.

Palabras clave: Analisis contextual; Usabilidad; Disefio
centrado en el usuario, Interaccion Humano - Computadora.

1 Introduccion
Cada dia se integran a la red miles de sitios web, algunos son
visitados por millones de usuarios, mientras que otros pasan
desapercibidos, esto se puede deber a diversas causas: como la
accesibilidad, el grado de interés del contenido, el
posicionamiento en que son situados en el buscador, o su grado de
usabilidad [3]. Esta Ultima, es definida como el rango en el cual
un producto puede ser usado por un grupo de usuarios especificos
para alcanzar ciertas metas definidas con efectividad, eficiencia 'y
satisfaccion en un contexto de uso especificado [2]. Existen
diversos métodos y técnicas de evaluacién de la usabilidad, como
los de indagacion que consiste en hablar con los usuarios y
observarlos detenidamente usando el sistema en trabajo real y
obteniendo respuestas a preguntas formuladas verbalmente o por
escrito [4]. Un ejemplo de método de indagacion es el analisis
contextual.

El presente trabajo se centra en desarrollar un anélisis
contextual, para obtener informacién sobre el contexto de uso, en
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donde los usuarios son entrevistados y observados en su propio
medio ambiente, forma parte de la fase de estudio del enfoque
DCU, en el disefio de sistemas interactivos. Se opta por seguir el
DCU porque persigue obtener informacion sobre los usuarios, sus
tareas y sus objetivos, y utilizar la informacion obtenida para
orientar el disefio y desarrollo de los productos [5], y poder
obtener sitios web mas usables que cumplan con los
requerimientos de los usuarios y se incorpore facilmente a su
contexto.

2 Estudio

Al realizar una blsqueda de sitios web existentes, en especial los
dedicados a herbarios digitales, se observé: que el usuario no
logra realizar tareas de forma eficiente y efectiva, no cuenta con
una consistencia en el disefio de las interfaces, en consecuencia,
resalta la necesidad de tomar en cuenta a los usuarios y su
contexto [1]. Durante la realizacion del andlisis contextual es
necesaria una planeacion que consiste en la identificacion de los
temas a abordar, los objetivos, asi como las localidades a abarcar
y los perfiles de usuarios identificados.

Una vez definido lo anterior, se procede a la ejecucion del
andlisis contextual. Se inici6 con el recorrido por las
comunidades, percatandose de la gran riqueza cultural, flora,
fauna y gastronomia, que sin duda definirian las particularidades
de los perfiles de usuario, sobre todo de los médicos tradicionales.
El contexto de los médicos tradicionales, estd definido por un
conocimiento de generaciones ancestrales que se ha fortalecido
por la necesidad de dar cura a problemas de salud con las plantas
medicinales. Este sector se ha organizado para contar con
permisos, poder operar en sus comunidades y ser reconocidos.
Ademas, de capacitarse con apoyo de la comunidad cientifica.

El acceso a conocimiento de plantas por el momento ha sido
solo las que estan a su alcance y de manera muy rdstica, es decir,
ellos hacen su colecta y anotaciones para lo que sirven éstas. Con
respecto al uso de la tecnologia, basicamente la computadora y el
acceso a internet no se ha dado, porque sélo acceden a la
informacion de las plantas de su comunidad. Por otro lado, el
contexto de alumnos y profesores estd definido por el ambiente
universitario, con las actividades que realizan en clases con
asignaturas donde las tareas consisten en consultar informacion de
plantas de la regién donde se encuentran, para posteriormente
pasar por un proceso de estudio en areas de fotoquimica,
nutricidn, agroindustrial, por mencionar algunas. En la siguiente
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seccion se dan a conocer de forma mas puntual los resultados
obtenidos del andlisis contextual.

3 Resultados

El anélisis contextual constd en la realizacion de entrevistas a
usuarios que cumplian con los perfiles definidos, posteriormente
se apoy6 en el método de Card Sort, que ayudo a la generacion de
una estructura de la informacion y sugerencias para la navegacion,
menls y taxonomia. Se realizaron entrevistas a alumnos,
profesores investigadores y médicos tradicionales de la region,
logrando un total de 15 entrevistados, de los cuales nueve
participaron en el Card Sort (ver Tabla 1).

Tabla 1. Participantes en el analisis contextual desarrollado en
la fase de estudio de un herbario digital (M=mujeres y

H=hombres)

Perfil de usuario Entrevistas Card Sort
Alumnos 2M + 3H 1M+ 2H
Profesores investigadores 1M +4H 1M +4H
Médicos tradicionales 3M +2H M
Total 15 9

Cabe mencionar que todos los usuarios entrevistados tenian
conocimiento previo sobre plantas medicinales, aunque algunos
confundian el término de un herbario. Los alumnos expresaron
interés en el herbario digital ya que opinan que este seria de gran
utilidad para estudiantes del area. En la Tabla 2 se muestran los
resultados mas sobresalientes de la realizacion de las entrevistas.

En general los usuarios interesados en el uso de un recurso
tecnoldgico para poder acceder a la informacion del herbario
digital son los alumnos y profesores investigadores. Los médicos
tradicionales lo consideran un reto, debido a la brecha digital que
existe aln para el uso de la tecnologia en su contexto. Por lo que,
cubrir las necesidades de los médicos tradicionales, serd uno de
los mayores retos del herbario digital. Las entrevistas ayudaron a
conocer algunas de las caracteristicas o items que los usuarios
identifican son con los que cuenta una planta dentro de un
herbario, los cuales debian ser clasificados, es por ello que se
recurre al método de Card Sort, el cual sirve para la creacion de
una estructura de la informacién, probables estructuras de

navegacion. Ademas de ayudar a identificar diferentes categorias.

Una vez finalizada la realizacion de las entrevistas y
obtenidos los puntos méas importantes en cuanto a la informacion
de las plantas que los usuarios creen necesitar dentro del herbario
digital, se procedi6 a realizar la preparacién del Card Sort, con el
fin de proporcionar una referencia al usuario para la informacion
que considera viable puede ser candidata a estar en un herbario, se
inici6 colocando en etiquetas las caracteristicas de las plantas que
los entrevistados mencionaron, ademas de utilizar como referencia
diferentes colores para que los usuarios definieran los nombres de
los encabezados de cada seccion.

Los usuarios clasificaron la informacion de las plantas en
secciones, a las cuales asignaron un nombre general que
identificara al grupo de caracteristicas, algunos usuarios
participaron en equipo y otros individualmente, tal es el caso del
médico tradicional en su aplicacién (Figura 1).

Al finalizar la aplicacion del método de Card Sort se
reunieron las opiniones y la informacion obtenida de los tres
perfiles de usuarios, dando como resultado una clasificacion de
los items identificados, estos agrupados en seis categorias, desde
los datos generales, que son basicos para los tres perfiles de
usuarios, hasta la informacion fitoquimica que les es Gtil conocer
a los especializados en el area (Figura 2).

La aplicacion del método de Card Sort ayudd a la
identificacion de nuevos items y a su clasificacion en diferentes
categorias, como son: datos generales, descripcion taxondmica,
datos geograficos, entre otros, los cuales seran de ayuda para los

Tabla 2. Resultados de las entrevistas de acuerdo a cada perfil de usuario

Alumno

Profesor investigador

Meédico tradicional

caracteristicas inherentes.

Identifican a un herbario como una coleccion de plantas, con un conjunto de

Confunden lo que es un herbario y manejan
el término de plantas.

Los entrevistados mencionaron haber utilizado algin herbario anteriormente.

Utilizan plantas para su labor pero no lo
identifican como un herbario.

Identifican las caracteristicas generales de | Las  principales

caracteristicas

que | Los médicos eran reconocidos dentro de las

una planta, tales como nombre comdn,
nombre cientifico, género, especie.

identifican en un herbario son: cédulas,
tarjetas, siempre cuentan con una
clasificacion, género, especie, entre otras.

organizaciones: “Médicos Indigenas de la
Cafiada (OMIC)” y “Maria Sabina”.

Por lo general recurren a un herbario para
consultar informacion acerca de plantas
medicinales.

Les interesa conocer algunas caracteristicas
de las plantas, ya sea por sus propiedades
fitoquimicas, o por su poder curativo.

El utilizar la tecnologia actual les representa
un reto ya que no estan familiarizados con
Su uso.

A los alumnos les interesaria tener un
herbario digital disponible de preferencia
en un dispositivo movil.

Les gustaria tener una herramienta donde
consultar la informacién de las plantas que
se encuentran dentro de la Region Cafiada.

El  comunicarse con los  médicos
tradicionales represent6 un reto ya que estos
hablan su lengua materna.
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diferentes perfiles de usuarios que deseen realizar una consulta en
el herbario digital. Los datos generales y la aplicacion terapéutica
suelen ser datos que normalmente les interese consultar a un
usuario no familiarizado con tecnicismos del éarea de
especializacion sobre las plantas, en cambio para los mas
avanzados les podria interesar consultar alguna planta para
conocer sus propiedades fitoquimicas, su descripcién taxonémica
0 en el caso del area agropecuaria, las necesidades edafo-
climaticas de dicha planta.

Datos Descripcién Datos Alicacion
Generales  Taxonémica Geograficos  Terapeutica
Nombre comun Clase Regibn. U?’Z?te usada
Nombre Cientifico ~ Subclase Municipio Forma de preparacion
Género Orden Localidad  posis recomendada
Ezgi‘r?pﬁpec'f‘w Suborden Latitud Dosis
Afio de descripcion  F-amilia Langitud Tri(tj:dmiento
Fotografia Subfamilia Alliud Contraindicaciones
Hojas Variedad
Tallo
Flor 2z .
Fruto Informacion Necesidades
gaIZ_” Fitoquimica Edafo-Climaticas
emilla

Corte histolégico . i
Descripcién de especie  Propiedades fitoquimicas :Ir'lpo de vtegetaqon
Fecha de colecta Actividad biolégica e anie

Nombre del colector Lluvia
Luz

Suelo

Densidad

Humedad

Epoca de floracién
Figura 2. Clasificacion de los items de acuerdo a categorias

definidas por los participantes.

4 Conclusiones

La primera fase de DCU entreg6 informacion del usuario a las
siguientes fases, permitiendo que el disefio y la implementacién
cuenten con elementos necesarios para poder ofrecer un sistema
interactivo usable a los perfiles de usuario ya definidos. También,
en este trabajo se evidencia el correcto uso de técnicas como las
entrevistas, la observacion y card sort, de otra manera no hubiera
sido posible la obtencién de resultados en el andlisis contextual.
La realizacion del anélisis contextual encamina a la obtencion de
usabilidad en el herbario digital, se logra conocer a los usuarios
especificos en su contexto especifico.
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Entre las ventajas de haber utilizado el método Card Sorting
es que es simple y rapido de utilizar, involucra a los usuarios.
Ademés de ser muy econdémico ya que solo se necesita contar con
algunas tarjetas y marcadores para anotar los items a clasificar.
Algunas de las desventajas a considerar es que no considera las
tareas que los usuarios realizan, Unicamente a la clasificacion de
la informacion, los resultados son variables y su analisis requiere
un tiempo considerable.

El haber realizado el analisis contextual ayudara al trabajo a
futuro, que es la construccion de la arquitectura de la informacion
de acuerdo a los resultados obtenidos y dar continuidad a las
siguientes fases del enfoque DCU, hasta llegar a la
implementacion del herbario digital.
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