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Abstract

This paper gathers information on concepts related to artificial
intelligence (Al) systems and generative artificial intelligence. It
defines an Al system, outlines its lifecycle, and highlights the
importance of data quality. Additionally, it enumerates Al
principles proposed by Harvard University and the Organization for
Economic Co-operation and Development (OECD). Finally, it
presents examples of generative Al applications and tools as
elements of a small ontology.
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1. Introduccién

Los sistemas de Inteligencia Artificial (1A) se emplean en
diferentes sectores y aspectos de la vida como las finanzas, la salud
y la educacién, éstos se definen en (1) como sigue: “son sistemas
de software (y posiblemente también de hardware) disefiados por
humanos que, a partir de un objetivo complejo, actian en la
dimension fisica o digital percibiendo su entorno mediante la
adquisicion de datos, interpretando los datos estructurados o no
estructurados recopilados, razonando sobre el conocimiento o
procesando la informacion derivada de estos datos y decidiendo las
mejores acciones a tomar para lograr el objetivo dado. Los sistemas
de 1A pueden utilizar reglas simbélicas o aprender un modelo
numérico, y también pueden adaptar su comportamiento analizando
como el entorno se ve afectado por sus acciones anteriores” (1).

La frase del Instituto de Datos Abiertos (en inglés, Open Data
Institute), “sin datos, no hay inteligencia artificial”, hace referencia
a la infraestructura de los datos en 1A que incluye activos,
herramientas, estandares, practicas y comunidades (2). Los datos
proveen la informacién con la que se entrenan a los modelos de
aprendizaje, intervienen desde que éste se concibe hasta su
operacion.
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1. El articulo recolecta informacion sobre conceptos y
relaciones en sistemas de 1A e IA generativa, la segunda, se
considera un tipo especial de la primera como muestran las
definiciones de la Figura 1. El propésito es introducir a los
usuarios de sistemas de IA, estudiantes y profesores de areas
afines a la Interaccion Humano - Computadora (IHC), sobre
aspectos éticos y principios de IA que promueve la
Universidad de Harvard y la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econdmico (OECD).

2. El articulo est4 organizado como sigue. La seccion 2 expone
el Objetivo del Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 4y la
meta relacionada con la educacion e indirectamente con los
sistemas de IA. Aspectos de ética y principios de IA se
incluyen en la seccién 3. Una ontologia que integra ejemplos
de aplicaciones y herramientas de 1A generativa se presenta
en la seccion 4. Las conclusiones y el trabajo a futuro se
incluyen en la seccion 5.

Annotations: InteligenciaArtificialCenerativa FIIEEEHE
Annotations
rdfs:comment [language: es]
La inteligencia artificial generativa es el
campo de la inteligencia artificial que se
enfoca en crear contenido nuevo con base
en datos existentes. Fuente: https:
//salesforce.com/artificial-

intelligence /generative-ai—

glossary/#generative-ai

rdfs:comment

La Inteligencia artificial generativa es un
subconjunto de la inteligencia artificial, se
enfoca en ensefar a las computadoras a
producir contenido original y creativo.
Fuente: https://www.turing.
com/resources/generative-ai-tools#what-
is-generative-ai-and-its-significance?

Figura 1. Definiciones de IA generativa.

2. Alineacion con el ODS 4

El articulo esta alineado con el Objetivo del Desarrollo Sostenible
(ODS) nimero 4, meta 4.7 de la Agenda 2030, que a la letra,
sefialan lo siguiente (3):

e  ODS 4: “Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y

de calidad y promover oportunidades de aprendizaje
durante toda la vida para todos”
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e  Meta 4.7: "De aqui a 2030, asegurar que todos los alumnos
adquieran los conocimientos teodricos y practicos necesarios
para promover el desarrollo sostenible, entre otras cosas
mediante la educacion para el desarrollo sostenible y los
estilos de vida sostenibles, los derechos humanos, la
igualdad de género, la promocién de una cultura de paz y
no violencia, la ciudadania mundial y la valoracion de la
diversidad cultural y la contribucion de la cultura al
desarrollo sostenible™

3. Aspectos éticos y principios de 1A

Los principios de derechos humanos proporcionan un marco ético
de la IA. En el documento (4) de la Universidad de Harvard, los
aspectos éticos y principios de IA estan organizados en 5 sectores:
a) sociedad civil, b) gobierno, c) organizacion intra-gubernamental,
d) sector privado y e) multisectorial. En cada sector se abordan los
8 temas que agrupan a los principios como sigue:

1. Privacidad. Se refiere al control sobre el uso de los datos,
consentimiento, privacidad para el disefio, leyes de proteccion
de datos y restricciones de procesamiento.

2. Responsabilidad. Recomendacion para la evaluacién de
impacto de nuevas regulaciones, requisitos de evaluacion y
auditoria, verificabilidad y replicabilidad, responsabilidad
legal y responsabilidad, capacidad de apelacion,
responsabilidad ambiental, creacién de un organismo de
seguimiento, soluciones para la toma de decisiones
automatizada

3. Seguridad y protecciéon. Seguridad, confiabilidad,
predictibilidad, seguridad por disefio
4. Transparencia y explicabilidad. Explicabilidad,

transparencia, datos y algoritmos de codigo abierto,
notificacién al interactuar con una IA, notificacion cuando la
1A toma una decision sobre un individuo, requisito de informe
periddico, derecho a la informacidn, contratacion abierta (para
el gobierno)

5. Equidady no discriminacion. No discriminacion y prevencion
de sesgos, equidad, inclusién en el disefio, inclusién en el
impacto, datos representativos y de calidad alta, igualdad

6. Control humano de la tecnologia. Control humano de la
tecnologia, revision humana de decisiones automatizadas,
capacidad de optar por no participar en decisiones
automatizadas

7. Responsabilidad profesional. Colaboracion de multiples
partes interesadas, disefio responsable, consideracion de los
efectos a largo plazo, precision, integridad cientifica

8. Promocion de los valores humanos. Aprovechar al maximo el
beneficio de la sociedad, valores humanos y prosperidad
humana, acceso a la tecnologia

Entre los principios relacionados con los procesos de ensefianza-
aprendizaje de IHC resaltan los siguientes: privacidad para el
disefio, seguridad por disefio, natificacion al actuar con una IA,
notificaciéon cuando la IA toma una decision sobre un individuo,
inclusion en el disefio, control humano de la tecnologia, disefio
responsable y acceso a la tecnologia.

am=cthe

(4) incluye un mapa de enfoques éticos y derechos para los
principios de 1A. El mapa constituye una herramienta que permite
visualizar rapidamente los principios organizados por tema, los
porcentajes de cumplimiento de los principios en un conjunto de
documentos que hacen referencia a los derechos humanos
correspondientes al periodo de septiembre del 2016 a octubre del
2019. Una sintesis en espafiol de los principios de la Universidad
de Harvard estan disponibles en (5).

Por otro lado, en el marco de la Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econédmico (OCDE), se sefiala que los algoritmos
de sistemas y aplicaciones de I A requieren ser entrenados con datos
de calidad para que los resultados se adapten al contexto social, se
considera fundamental que éstos no estén sesgados, que respeten
los derechos humanos y los valores democraticos. Para ello, esta
organizacion propone los principios siguientes (6):

1. La IA debe beneficiar a las personas y al planeta impulsando
el crecimiento inclusivo, el desarrollo sostenible y el bienestar.

2. Los sistemas de IA deben disefiarse respetando el estado de
derecho, los derechos humanos, los valores democréticos y la
diversidad, y deben incluir los mecanismos apropiados - como
por ejemplo, permitir la intervencién humana cuando sea
necesario- para garantizar una sociedad justa y equitativa.

3. Debe existir una transparencia y divulgacion responsable en
torno a los sistemas de IA, para garantizar que las personas
entiendan sus resultados y puedan desafiarlos.

4.  Los sistemas de IA deben funcionar de manera sélida y segura
a lo largo de su ciclo de vida y los riesgos potenciales deben
evaluarse y gestionarse continuamente.

5. Las organizaciones e individuos que desarrollan, despliegan u
operan sistemas de A deben ser responsables de su correcto
funcionamiento, con base en los principios descritos
anteriormente.

Junto con los principios, la OECD emite también las
recomendaciones para los gobiernos siguientes (6), (7):

1. Facilitar la inversion publica y privada en investigacion y
desarrollo, con el objetivo de estimular la innovacion en A de
manera segura y fiable

2. Fomentar los ecosistemas de IA accesibles con infraestructura
y tecnologias digitales, y mecanismos para compartir datos y
conocimientos

3. Asegurar un marco de politicas que abra el camino para el
despliegue de sistemas de 1A fiable

4. Capacitar a las personas con habilidades necesarias para la 1A
y apoyar a los trabajadores para una transicion justa

5. Cooperar a través de las fronteras y los sectores para avanzar
en la administracion responsable de 1A fiable.

Ademés de las 5 recomendaciones, en (6) se incluyen las
definiciones de sistema de IA y ciclo de vida de IA siguientes:

e "Sistema IA. Un sistema de IA es un sistema basado en
maquinas que, para objetivos explicitos o implicitos, infiere, a
partir de la informacién que recibe, como generar resultados
como predicciones, contenido, recomendaciones o decisiones
que pueden influir en entornos fisicos o virtuales. Los
diferentes sistemas de IA varian en sus niveles de autonomia
y adaptabilidad después de su implementacion".
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e "Ciclo de vida de un sistema IA. Las fases del ciclo de vida
de un sistema de 1A incluyen:

i) diseflo, datos y modelos”, que es una secuencia dependiente
del contexto que abarca la planificacion y el disefio, la
recopilacion y el procesamiento de datos, asi como la
construccion de modelos;

ii) verificacion y validacion;

iii) implementacion; y

iv) operacién y monitoreo.

"Las fases suelen tener lugar de manera iterativa y no son
necesariamente secuenciales. La decision de retirar de
funcionamiento un sistema de IA puede ocurrir en cualquier
momento durante la fase de operacion y monitoreo".

Los procesos de ensefianza - aprendizaje de IHC se relacionan en
mayor medida con el principio 2 y la recomendacion 4. La
cobertura geografica de los principios de 1A de la OECD incluye a
los paises de la Unién Europea, el Consejo de Europa, Estados
Unidos y la Organizacion de las Naciones Unidas, éstos se
emitieron en 2019 y se actualizaron en 2024. México, como parte
del grupo de los 20, los adoptd desde su primera emision.

4. Ejemplos de aplicaciones y herramientas
de 1A generativa

En ciencias de la computacién y areas afines a las tecnologias de la
informacion y comunicacion (TICs), el término ontologia se refiere
a la representacion de conceptos y sus relaciones de un dominio o
tema de interés. El articulo adopta la definicion de ontologia
descrita en (10), la cual hace referencia a un cuerpo de
conocimientos que describen algiin dominio y que utilizan un
vocabulario para su representacion. Una definicion de ontologia en
el contexto de la Inteligencia Artificial (IA) proviene del glosario
de la empresa Task.ia, en donde se considera como un término
basico de conocimiento, una coleccion de ideas dentro de un area y
sus conexiones, una descripcion que puede incluir clases,
individuos, caracteristicas y relaciones, asi como reglas y
restricciones (11).

Se llevd a cabo una bisqueda automatica de ontologias y
vocabularios controlados sobre la 1A generativa en las bases de
datos que se muestran en la Tabla 1. La fecha de consulta fue el 30
de Agosto del 2024. Las cadenas de bdsqueda en espafiol e inglés
fueron las siguientes:

e Espafiol: ("inteligencia artificial’) OR ("IA") OR
("inteligencia artificial generativa™) AND ("ontologia” OR
"vocabulario" OR "vocabulario controlado") NOT
("aprendizaje de maquina").

e Inglés: ("artificial intelligence™) OR ("Al") OR ("generative
artificial intelligence™) AND ("ontology" OR "vocabulary"
OR "controlled vocabulary™) NOT ("machine learning™)

Los criterios de inclusién fueron ontologias representadas en los
formatos RDF (Resource Description Framework) u OWL
(Ontology Web Language) distribuidas bajo licencias de acceso
abierto, publicadas entre 2015 y 2024. Los criterios de exclusion
fueron ontologias no escritas en espafiol o inglés. Ninguna de las
cadenas de busqueda produjo resultados.
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Tabla 1. Fuentes seleccionadas para buscar ontologias

Nombre Direccion electronica
Github https://github.com/
Google https://www.google.com

Google scholar https://scholar.google.com/

Linked open
vocabularies

https://lov.linkeddata.es/dataset/lov/

Linked open data
cloud

https://lod-cloud.net

(8) presenta un analisis sobre los retos que implica la construccion
de una ontologia para la IA como las maneras en las que la
comunidad de investigacion en IA y la sociedad la han definido a
lo largo del tiempo, asi como la diversidad de sistemas y
aplicaciones vigentes.

Aunque a la fecha de elaboracién de este documento no se
encontraron ontologias cuyo dominio sea la IA generativa,
glosarios como (11) definen términos y apoyan la adquisicion de
conocimientos.

La Figuras 2 muestra las aplicaciones para la IA generativa de
acuerdo con la pagina web siguiente:

https://www.turing.com/resources/generative-ai-tools#what-is-
generative-ai-and-its-significance?

= © Aplicaciones http:/ /www.semanticy
Asserted
owl:Thing Equivalent To
Herramientas SubClass Of
1A

InteligenciaArtificialGenerativa
InteligenciaArtificial
Siglas

General class axioms
SubClass Of (Anonymous Ancestor)

nstances
# CreacionDeContenido
# CuidadoDeLaSalud
# DesarrolloDeSoftware
#®DisefioYarte
#®Finanzas
®juegos
® TraducciénDeldiomas

Individuals Data property hierarchy

Figura 2. Aplicaciones de la IA generativa.
La ontologia responde a las preguntas de competencia siguientes:

1. ¢Qué es la lA generativa?
2. ¢Cudles son las aplicaciones de la IA generativa?

3. ¢Qué herramientas de IA generativa se relacionan con la
IHC?

En el disefio se contd con la participacion de cuatro expertos: 1) dos
docentes con experiencia en el desarrollo de sistemas y en IHC, 2)
una doctora en economia y politicas publicas y 3) un maestro en
gestion e innovacion tecnoldgica. La construccion de la ontologia
se llevo a cabo con base en la metodologia LOT, siglas de Linked
Open Terms, términos abiertos enlazados (12).
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Para el alcance se considerd la definicion de 1A, 7 ejemplos de
aplicaciones y 22 herramientas, (ver la Figura 3). Cada herramienta
cuenta con una breve descripcion y la direccion en internet de su
pagina principal (Ver la Figura 4).
Usage: paginaWeb D= mE
Show: & this & disjoints

@® Anyword
@ Anyword paginaWeb "https://www.anyword.com/"

#Beautiful.ai
#Beautiful.ai paginaWeb "https:/ /www.beautiful .ai/"

# ChatGPT
# ChatGPT paginaWeb "https://chatgpt.com/"

@ Claude
® Claude paginaWeb "https://www.anthropic.com/claude”

Figura 4. Representacion de las paginas web.

. 2

@ AdobePhotoshop
#® AlphaCode

& Anyword

@ Beautiful.ai

& ChatGPT

® Claude

® CreacionDeContenido
# CuidadoDeLaSalud
& DALLE

# DesarrolloDeSoftware
@ DisefioYarte

# Finanzas

& Framer

& Gemini

# GitHub_Copilot

& GPT

& GPT-4

& HITL

& Jasper

® Juegos

& LLM

@ Perplexity

# Quizlet

® Runway

& Scribe

# Socratic

® Synthesia

& Tome

# TraducciénDeldiomas
® UmmilA

& Wix

# ZapierChatbots

Figura 3. Ejemplos de herramientas de IA generativa.
La ontologia se codificé en el lenguaje OWL (13), esté disponible
en el repositorio institucional de la Universidad Politécnica de
Puebla. Para usuarios desarrolladores, se recomienda descargar la

codificacién en OWL, ésta se visualiza en un editor de textos o en
el editor de ontologias Protégé (14).

5.Conclusiones
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El articulo present6 una definicion de sistemas de 1A y de su ciclo
de vida. Se enumeraron los principios de IA de dos organizaciones
con el proposito de que sean considerados por usuarios y
desarrolladores de sistemas de IA en general e 1A generativa, asi
como por estudiantes y profesores de IHC. Se presentaron
elementos de una ontologia en idioma espafiol que representa un
primer acercamiento a las aplicaciones y herramientas de la 1A
generativa.

Desde la perspectiva de los autores, junto con la seleccion de las
herramientas de 1A que fortalezcan las estrategias de ensefianza —
aprendizaje, es recomendable investigar sobre los datos con los que
han sido entrenadas asi como realizar una revision de los resultados
que producen.
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