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Abstract

Mobile applications facilitate job searching; however, gender bias
during their development prevents women and men from
experiencing the same levels of usability. This is due to the
underrepresentation of women in development teams and the lack
of gender analysis in Human-Computer Interaction (HCI).
Consequently, this study integrates a Gender Perspective (GP) into
its design using the User-Centered Design (UCD) methodology to
understand the usability needs of both groups when using these
applications. For this purpose, a prototype incorporating GP aspects
and another without them were created. Both prototypes were
evaluated by five cisgender women and five cisgender men. The
results indicate that women perceive higher usability in the
prototype with GP and lower usability in the one without it, while
men show the opposite trend.

Keywords:
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1 Introduccion

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC)
cambiaron la forma en que se lleva a cabo la busqueda de empleo,
con el desarrollo de aplicaciones que facilitan el proceso de
reclutamiento y seleccién. Sin embargo, pueden tener un sesgo de
género que limite los beneficios para sus personas usuarias (PU) En
atencion a este supuesto, este estudio integra al HCI la PG por
medio del DCU, para conocer en términos de usabilidad y de
rendimiento, las necesidades propias de los hombres y mujeres
cisgénero al buscar trabajo en estas aplicaciones. Por esa razon, se
generaron dos prototipos funcionales, uno de ellos se elabord
aplicando el DCU habitual y el segundo aplicando el DCPUPG.
Después, cada prototipo se someti6 a 10 pruebas de usabilidad, las
cuales fueron realizadas por 5 mujeres y 5 hombres cisgénero.
Derivado de esto, la presente investigacion ofrece datos empiricos
que aportan mas informacion sobre los efectos del sesgo de género
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en este tipo de tecnologia, proponiendo una solucién metodolégica
basada en el DCU que puede ayudar a identificarlo, visibilizarlo y
neutralizarlo. Es importante aclarar que, a pesar de que puede haber
varias formas de segmentar a los sujetos de estudio y diversas fases
a revisar dentro el proceso del disefio de las aplicacion para buscar
empleo, este estudio se limita a analizar el sesgo de género solo en
lo concerniente al disefio de sus interfaces y a los hombres y
mujeres cisgénero que las utilizan, proponiendo la siguiente
hipotesis: “La Perspectiva de Género en un disefio de interfaz de
aplicacion movil para busqueda de empleo eleva la percepcion de
usabilidad y el rendimiento de las Personas Usuarias”. Ademas, con
la finalidad de explicar a detalle como se implementd esta
investigacion, se generaron 6 secciones donde se abordan los
procedimientos realizados para obtener sus resultados. En la
primera seccion, “Revision de la literatura”, se aborda el marco
tedrico en el que este estudio se implementd. En la segunda,
“Pertinencia”, se ahonda en la necesidad de realizar esta
investigacion en México. En la tercera, “Disefio Centrado en las
Personas Usuarias con Perspectiva de Género”, se desglosan las 4
fases de la metodologia aplicada. En la cuarta, “Resultados”, se
presentan los datos obtenidos de las 20 pruebas de usabilidad
realizadas a 5 mujeres y 5 hombres cisgénero. En la quinta
“Discusion y limitaciones”, se explican las controversias y
restricciones a las que se enfrentan los resultados de esta
investigacion y, por ultimo, en la sexta seccion “Conclusiones”, se
encuentra la proposicion final a la que los autores llegaron tras la
revision de la informacion obtenida.

2 Revision de la literatura

El sesgo de género ha sido estudiado por varios autores a partir de
las diferencias que tienen los géneros en la percepcion de usabilidad
[19] o en la experiencia como PU [3,18]; pese a ello, todavia no se
tienen datos suficientes para establecer formalmente la importancia
de considerar la PG como una herramienta para neutralizar dicho
sesgo. Tampoco se han publicado heuristicas, guias o estandares
que sirvan para integrar la PG al momento de desarrollar
tecnologia. Sin embargo, se pueden encontrar varias razones
descritas en la literatura por las que el sesgo de género puede
presentarse durante el desarrollo de las TIC, una de ellas es la
subrepresentacion de las mujeres en la industria, la cual ha sido
evidenciada en algunas investigaciones [1,15,16,52] y reportes a
nivel internacional como el Top Companies for Women
Technologists del 2023 donde se analizd la representacion de las
mujeres en 40 compafiias de la industria de la tecnologia de los
Estados Unidos. Los resultados del estudio mostraron cifras
fluctuantes de subrepresentacion de las mujeres como miembros de
la industria del 2019 al 2023, revelando que en el dltimo afio las
mujeres solo representaron el 29% de toda la fuerza laboral en esta
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[1]. También, esta subrepresentacion destaca en el estudio
publicado por Laboratoria en el 2023, “Industrias lideres en
inclusion femenina en tech” [28], donde se analizé la cantidad de
mujeres egresadas de sus bootcamps y que fueron contratadas por
268 empresas de tecnologia de cinco paises latinoamericanos:
México, Perl, Colombia, Chile y Brasil. Las cifras de contratacion
de estas mujeres fueron bajas, particularmente México solo
contratd un 25.4%. De este total un 4.5% fue reclutado para el
campo del ecommerce, un 6% en el de logistica, un 17.9% en el de
software y un 32.8% en el de los servicios y consultorias TI [28].
Entre las principales razones por las que las mujeres se encuentran
subrepresentadas en la industria de las TIC se encuentran varias
suposiciones, una de las mas importantes propone que existe un
menor nimero de mujeres que estudian carreras relacionadas con
las TIC y, por tanto, las cifras que representan en el &mbito laboral
son muy inferiores a las que representan los hombres. En el caso de
Meéxico, el INEGI reporta que en el segundo trimestre del 2022 en
este pais hubo un millén 556 mil 105 personas que estudiaron
carreras relacionadas con las TIC, de las cuales el 76% tuvieron
actividad econdmica; sin embargo, solo el 47% de estas ejercieron
como profesionistas y de este total inicamente el 47% trabajaron
en la industria de las TIC, siendo en el caso de esta ultima cifra, un
17% mujeres y un 83% hombres [25]. Otra de las razones, hace
referencia a que esta subrepresentacion se debe a la falta de
competencias de las mujeres para desarrollarse en esta industria,
tema polémico que Lamolla y Ramos ya han revisado y descartado
[30]. Por otro lado, un motivo adicional sefiala que no existe
suficiente informacién acerca de como el género puede entorpecer
los resultados de una investigacion cientifica [17,13], asi como las
afirmaciones de que la tecnologia esta hecha con género neutro [52]
0 que el género neutro es inclusion de género [47]. Sin embargo, y
a pesar de que no hay todavia una confirmacién de cual de los
anteriores supuestos es la causa principal de la subrepresentacion
de las mujeres, la consecuencia mas evidente es que la existencia la
Brecha de Género en la industria de las TIC que aln no esta resuelta
y que impide la igualdad de género y perpetla el sesgo de género,
dos topicos que la ONU reconoce y propone combatir en su
Objetivo 5 de la Agenda 2030 [38]. Cabe sefialar que, pocos
estudios analizan el impacto del género en el rea de HCI [16]. Pese
a ello, algunos autores insisten en la necesidad de considerarlo en
las investigaciones [4,13,15,16]. Aun cuando, hay resistencia a
aceptar la posibilidad de que el sesgo de género afecta a casi la
mitad de las PU, las cuales son generalmente mujeres [45,5]. No
obstante, esta situacion también impacta a otros grupos vulnerables
como las personas transgénero [46]. Otro punto es que, algunos
investigadores aseguran que este sesgo es dificil de neutralizar,
pero no imposible [39,51,50]. No obstante esta, claro que la
igualdad y equidad de género todavia no son alcanzables. Antes
bien, los esfuerzos por hacer conciencia y visibilizar las
implicaciones que tiene no considerar el sesgo de género se
mantienen. Es por ello que, han surgido propuestas como la del
Disefio Centrado en el Género (DCG) [15], el andlisis de las
necesidades de usabilidad y rendimiento de los usuarios en sitios
web, segln el género [19], el Método GenderMag [49] y Gender
Shades [39], entre otros. A pesar de ello, siguen siendo pocos
estudios que analizan el sesgo de género y eso no permite conocer
datos evidentes sobre los beneficios o consecuencias que aparecen
por no considerarlo. Por esa razén, es necesario realizar mas
investigaciones que lo impliquen; una manera de hacerlo es integrar
la Perspectiva de Género al area del HCI, puesto que, observar y
analizar el comportamiento de los géneros en su interaccion con
aplicaciones méviles y sus contenidos arroja informacién valiosa
que da acceso al conocimiento de sus necesidades digitales, de
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interaccion y de usabilidad [18,31,19]. Asimismo, al incluir la PG
en el area de HCI es posible realizar contribuciones importantes a
problemas sociales como la inclusion digital [37], la igualdad y
equidad de género, asi como al uso del lenguaje inclusivo y el
acceso al trabajo. Cabe destacar que, la variable “género” en el
ambito laboral ya ha sido considerada como significativa en otras
investigaciones [46]. No obstante, hasta el momento no hay
aplicaciones para la busqueda de empleo que integren abiertamente
la PG; aunque, si se encuentran algunas no relacionadas con este
tema que lo han hecho, una de ellas es Clue, la cual ofrece
seguimiento al ciclo menstrual y, la compafiia que la desarrolla
asegura que sus contenidos y su estilo de escritura son incluyentes,
ya que se dirige a personas con ciclos menstruales, esto para evitar
que las personas transgénero o no binarias se sientan excluidas [44].
Por otro lado, pese a los esfuerzos de Clue, el estudio “Perspectiva
de Geénero en las aplicaciones moviles para gestionar la salud
reproductiva” publicado en el 2016 [31], revel6 que después de
estudiar 248 aplicaciones enfocadas a la salud reproductiva, el
92.9% de ellas tenian como objetivo a las mujeres embarazadas y
fomentaban la maternidad solo desde el género y rol femenino,
acentuando los clichés y estereotipos de género, asi como evitando
temas sobre el rol de paternidad, lo que no permite hacer conciencia
sobre la corresponsabilidad parental y eso a su vez, marca una
desigualdad de género. Por tanto, es necesario realizar mas
investigacion desde la PG en las aplicaciones méviles y no solo en
temas referentes a las necesidades particulares del sexo femenino.
En tal sentido, este estudio tiene como objetivo generar
informacion empirica que sirva de base para probar que estos
estudios son necesarios, especialmente en las aplicaciones para
buscar empleo.

3 Pertinencia

En México durante el 2021 se registrd que las personas con acceso
a las TIC preferian usar significativamente mas los celulares sobre
los equipos de computo y, que los usuarios de estos dispositivos
moviles eran en un 51.7% mujeres y en un 48.2% hombres. Ambos
grupos mostraron tener acceso a esta herramienta digital en cifras
similares [24]; por lo que deberian considerarse las necesidades de
usabilidad de ambos grupos, particularmente en el sector de la
Poblaciéon Econémicamente Activa (PEA). La estadistica revel6
que en Meéxico durante enero de 2023 el total de la PEA
correspondia a 99 millones 801 mil 838 personas y de esta, 47
millones 147 mil 030 eran hombres, mientras que 52 millones 654
mil 808 eran mujeres; sin embargo, y a pesar de que la poblacién
femenina que podria laborar es mayor a la masculina, solo 23
millones 444 mil 760 tienen un trabajo en comparacion con los
varones que son 34 millones 914 mil 549. Estas cifras permiten
observar que las mujeres mexicanas tienen menor acceso al empleo
[26]. Esto independientemente de las razones por las que pudieran
no estar disponibles para trabajar [23,26]. En el marco de las
observaciones anteriores se puede deducir que las aplicaciones
moviles con PG podrian ser una herramienta que marque la
diferencia en la bisqueda de empleo de las mujeres en México y
ello también beneficiaria econdmicamente a las empresas que las
desarrollan al elevar su demanda, especialmente ahora, ya que
desde el 2018, especialistas advirtieron que los procesos de
reclutamiento y seleccién serian mas digitales [42]. Sin embargo,
aun no hay investigaciones enfocadas en corroborar si estas
aplicaciones estan libres del sesgo de género, pero si se encuentra
evidencia, en este contexto, las mujeres mexicanas seran las mas
beneficiadas al poder tener una herramienta mas efectiva para
encontrar un trabajo remunerado que les dé acceso a la toma de
decisiones al interior de sus hogares y en la sociedad [9]. Esto a su
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vez, fomentaria su empoderamiento, un punto que también busca la
Organizacion de las Naciones Unidas en el objetivo nimero cinco
de la Agenda 2030 [38]. De todo lo anterior se desprende que, la
Perspectiva de Género podria ser la variable clave a considerar para
que hombres y mujeres afronten mejor los obstaculos de la vida y
se realicen en igualdad de condiciones [29].

4 Metodologia

Las fases del DCU fueron desarrolladas para satisfacer los intereses
y necesidades de las PU de interés [36]. Las 5 fases de esta
metodologia son: analisis de requerimientos, disefio conceptual,
disefio e implementacidn, evaluacién de usabilidad y lanzamiento
y mantenimiento (ver Figura 1).

Disefio
Conceptual

DISENO CENTRADO
EN EL USUARIO

L o

Evaluacién de Usabilidad

Lanzamiento y
Mantenimiento

Figura 1. Disefio Centrado en el Usuario

Sin embargo, en esta investigacion solo se aplicaran las
primeras 4 fases, debido a que los resultados de su aplicacion no
seran lanzados al mercado. EI DCU es una de las metodologias mas
usadas en HCI y para aplicarla con éxito es necesario generar uno
0 varios User Persona, técnica [17] que en su primera fase es
endeble al sesgo de género [50,51]. Debido a eso, en este estudio
se integré en las primeras 3 fases del DCU la revision de
especialistas en PG, lo que dio como resultado una metodologia
adaptada que fue nombrada como Disefio Centrado en las Personas
Usuarias con Perspectiva de Género (DCPUPG), (ver Figura 2).
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Figura 2. Esquema de la metodologia DCPUPG
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5 Aplicacion del DCU y el DCPUPG

En este apartado se explican las cuatro fases de la metodologia.

5.1 Andlisis de requerimientos de las PU

El estudio se centré en analizar a hombres y mujeres cisgénero
radicados en la Heroica Ciudad de Huajuapan de Ledn, Oaxaca que
usaron al menos una vez aplicaciones mdviles de busqueda de
empleo, en el periodo del afio 2022 al 2024 en un rango de edad de
los 25 a los 34 afios, grupo de personas que mas uso internet en
México durante el 2021 y que legalmente esta disponible para
trabajar [24]. En Huajuapan, hay aproximadamente 78 mil 313
habitantes, donde el 47.5% son hombres y el 52.5% mujeres. De
estos porcentajes, el 7.19% (5,630.7047) son hombres que estaban
dentro del rango de edad de interés de los investigadores y el 8.41%
(6,586.1233) mujeres [10]. Es importante destacar que, aunque las
cifras dadas anteriormente podrian arrojar los siguientes tamafios
de muestra: 360 para los hombres y 363 para las mujeres, al
momento de realizar el reclutamiento de los participantes por medio
de una encuesta en linea en la primera mitad del mes de marzo de
2023, la respuesta fue menor a lo necesario para realizar la
investigacion con esa cantidad de personas, por lo que se opt6 por
desarrollar el disefio solo para un grupo menor de personas y que
cumplian con el perfil del grupo de interés. Tomando en
consideracion lo dicho por Nielsen, quien asegura que bastan 5
personas para encontrar problemas de usabilidad en el disefio de
una interfaz [35]. Derivado de esto, se seleccionaron solo a 5
mujeres y 5 hombres cisgénero, aunque solo 9 de las 10 estuvieron
desde el inicio de la investigacion hasta el final. Siendo la persona
faltante reemplazada por un usuario sustituto, dado que el grupo
afectado fue el de los hombres. Para levantar los requerimientos de
las PU se realizaron entrevistas a profundidad semiestructuradas,
presenciales y que tuvieron como duracién una hora, estas mismas
fueron realizadas durante la segunda mitad del mes de marzo de ese
mismo afio. En total cada participante respondié a 42 preguntas
divididas en las siguientes 6 categorias: consentimiento para ser
parte de la investigacion UX, informacion personal, uso de las
aplicaciones mdviles y redes sociales para busqueda de empleo,
opinion sobre las redes sociales y aplicaciones moviles, uso de
dispositivos electrénicos y acceso a internet, el proceso para buscar
empleo. De los resultados de las entrevistas se elaboraron mapas de
empatia agregados divididos por género femenino y masculino, con
estos se desarrollaron a dos User Person, Marisol (ver Figura 3) y
Alejandro (ver Figura 4). Posteriormente se aplicaron las siguientes
técnicas: historias de PU, mapas del recorrido de las PU, el
framework de las 6 preguntas para el planteamiento del problema
para cada User Person generada, propuestas de valor, descripcion
de las caracteristicas y ventajas del producto, categorias de valores
del producto y una tabla de conexion de las propuestas de valor con
los puntos débiles de las PU. Adicionalmente, se realiz6 una
auditoria competitiva a las 3 aplicaciones maoviles para buscar
empleo mejor calificadas y posicionadas en Google Play de México
del 17 de noviembre de 2023: Indeed, Computrabajo y OCC. Toda
esta informacion permitié generar un concepto de disefio para el
grupo de interés, permitiendo generar el prototipo sin PG. Respecto
a la informacion adicional que presenta el prototitpo con PG, se
agrego a lo ya construido las opiniones de especialistas en PG, esto
debido a que durante la realizacién del estudio no se encontraron
fuentes confiables que describiesen los requerimientos que
hombres y mujeres cisgénero necesitan en una aplicacion para
buscar empleo desde la PG. Para contar con la colaboracion de las
personas expertas en el tema se realizaron encuestas y después
entrevistas a profundidad no estructuradas, como resultado 5
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especialistas revisaron esta investigacion y que se sometieron a
entrevistas a profundidad no estructuradas y semiestructuradas en
al menos 2 ocasiones. Proporcionaron sus revisiones Yy
observaciones en las primeras fases de la metodologia: Anélisis de
requerimientos de las personas usuarias, Disefio conceptual y
Disefio e implementacion. Dicha informacion fue aplicada en una
segunda versién del primer prototipo generado. El resultado mas
relevante de su participacion fue la obtencion de 13 requerimientos
a considerar en el disefio de interfaces que permitirian la
integracion de la PG al segundo prototipo y son las siguientes:

1. lgualdad salarial.
. Horarios flexibles.
. Discriminacion por embarazo.

. Seguridad en el traslado al trabajo.
. Estabilidad laboral.

. Temor de ser victimas de violacion, secuestro, trata de personas,
robo y violencia de género.

8. Considerar las etapas del embarazo, lactancia y ciclo menstrual.

2
3
4. Permisos frecuentes.
5
6
7

9. No asignar un género sin antes preguntar.
10. No emplear el masculino genérico en el contenido.
11. Utilizar imagenes o ilustraciones con estereotipos de género.

12. Utilizar iméagenes o ilustraciones que representen a hombres y
mujeres en igualdad de condiciones.

13. Reclutar la misma cantidad de hombres y mujeres para las
pruebas de usabilidad.

Marisol Hernandez  ssssus

marisol@gmail.com

“Diseflar es mi vida, pero ser madre

© 0|

Huajuapan, Oax.

s mi verdadero suefio”™

Género: femenino
Edad: 30 afios 810
Educacién: Licenciatura
concluida

Ocupacion: Disefiadora grifica
Familia: soltera sin hijos
Industria: Marketing

Tamafio de organizacién: Entre

nuevas necesidades

1y 10 empleados
METAS
> Quiere crecer profesionalmente en una empresa con buen ambiente
o laboral que le dé todas las facilidades para cumplir con su suefios de
ser madre mientras hace lo que ama
Personalidad
Sociable, competitiva, con
libre pensamiento, creativa y
extrovertida. Sabe tomar
decisiones de forma répida y

FRUSTRACIONES

& Le cuesta aprender a usar aplicaciones para bisqueda de empleo,

% Sesiente inseguridad al compartir sus datos personales en aplicaciones.
acertiva. "
4 Sedesespera cuando las aplicaciones no le dan retroalimentacion

inmediata.
x DETALLES SOBRE SU TRABAJO

+  Disefia anuncios publicitarios.
Uso de dispositivos moviles % Sutrabajo se mide en funcién de proyectos concluidos.
4+ Su r es el ger rketiny
Cobboraciny criathiid Su superior es el gerente de Marketing
% Obtiene la informacién que necesita hablando directamente con el diente.
Desarrollo profesional
CANAL FAVORITO DE COMUNICACION
Aplicaciones para buscar empleo
4 Correo slectrénico y llamadas teléfonicas.
Redes sociales

VARIABLES DE USO

OO0 MO

Figura 3. User Person que representa a las mujeres cisgénero

Comunicacién
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Alejandro Martinez sssssm

alejandro@gmail com

© B |G

“Cocinar nunca me ha parecido un Husjuapan, Oax

trabajo, me apasiona y lo disfruta”

Género: masculing
Edad: 30 afios 810

Educacién: Licenciatura

conchaida La cocina le apasiond desde temprana edad, asi que disfruta de seguirse
Ocupacion: Cocinero preparando en esta drea, ha trabajade mucho tiempo fuera de su
Familia: saltero sin hijos
Industria: Alimentos y bebidas
Tamaiio de organizacion: Entre
1y 10 empleados METAS

ciudad natal Huajuagan de Ledn, pera ahora quiere forma una familia

2quiy por eso estd buscando activamente empleo,

4 Encontrar una oportunidad laboral que le permita costear todos sus
gastos y cuidar de Ia familia que pronto espera farmar con su pareja.
Personalidad
Reservado, temeroso de
emprender nuevos desafics,

socialmente consciente y
siempre sigue las reglas.

FRUSTRACIONES

4 Descanfia de la efectividad de las aplicationes para buscar emplen porque
considera que manipulan los resultados y comparten sus datos personales
con terceros

4 Ledesagrada a idea de que Ios reclutadres no informen sobre el estado de

su postulacién,

x DETALLES SOBRE 5U TRABAIO

4 Elaborar platillos a la carta y gusto del diente.
Uso de dispositivos moviles ¢ Sutrabajo se mide en funcién de produccion de platilios,
Cotaboracitn y creatiadad + Susuperior es el Chef Gjecutivo
“ Obtiene informacion hablando con los meseros.
Desarralio profesional
CANAL FAVORITO DE COMUNICACION
Aplicaciones para buscar emplea

4 Correa electrénico y llamadas telsfonicas.
Redes socales

VARIABLES DE USO

6O MK

Figura 4. User Person que representa a los hombres cisgénero

Comunicacin

5.2 Disefo conceptual

Derivado de toda la informacién obtenida en la fase anterior se
desarrollaron dos conceptos de disefio diferentes, uno generado por
la aplicacion habitual del DCU y una segunda version aplicando el
DCPUPG, el primero se observa en la Figura 5 y el segundo en la
Figura 6. Ambos fueron elaborados en Figma [9] por su facilidad
de uso y su servicio gratuito en linea [30]. Respecto a los detalles
de las acciones que se podian realizar en cada prototipo, asi como
sus principales diferencias, se explica lo siguiente:

Disefio sin PG: tiene imagotipo que hace referencia al nombre de la
aplicacion “Empleos Huajuapan”; utiliza colores azules con base a
lo observado en la auditoria competitiva, donde las 3 aplicaciones
analizadas presentaron el uso de este color en sus disefios de
interfaz, ocurre lo mismo con la posiciéon de los iconos y la
estructura general de la informacion, a excepcion del contenido y
la posibilidad de acceso con Facebook y de acceso sin cuenta, ya
que fueron requisitos indispensables solicitados por las PU de
interés. El contenido que se muestra dentro la pantalla también
corresponde a lo solicitado por las PU, en el orden que asi lo
requirieron. Se observa en el contenido el uso del masculino
genérico y la informacion habitual de una oferta laboral en
cualquiera de las aplicaciones de la competencia. En la esquina
superior se observa la miniatura de la fotografia del creador de la
cuenta. Ver Figura 5.
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Figura 5. Disefio del interfaz de una aplicacion mévil para
buscar empleo que no integra la PG

Disefio con PG: aunque mantiene la estructura y el disefio
general el primer prototipo, esta version de la aplicacion integra
aspectos de la PG. Entre estos, utiliza el color violeta, usado
especificamente para visibilizar la PG, ya que es un color utilizado
para temas de igualdad de género [20]. También, usa el lenguaje
inclusivo, refiriéndose en femenino o masculino a la persona
usuaria, segun el género que esta indico al crear su cuenta. Justo
debajo de la informacion referente a la evaluacion de la empresa
que oferta la vacante se observan 5 iconos que representan las
prestaciones que segln los 13 requerimientos pueden ser las mas
importantes para el género femenino: el primero es un biber6n que
hace referencia a las salas de lactancia o maternidad; el segundo,
combina los géneros femenino y masculino para hacer referencia a
que hay igualdad de género en esa empresa; el tercero es muestra a
una mujer embarazada y hace referencia a la licencia de
maternidad; el cuarto muestra una toalla sanitaria que se refiere a la
licencia por ciclo menstrual [10] y finalmente el Gltimo icono de
dados con letras, hace referencia a las guarderias empresariales
[22]. Adicionalmente, se observa que en el contenido se presta
atencion al turno de la vacante y a la necesidad de conocer desde el
comienzo los dias y el horario en que se trabajard. Ademas, en el
apartado de prestaciones se agregan algunas de las que se
representan en los iconos explicados anteriormente.
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Figura 6. Disefio del interfaz de una aplicacién mdvil para
buscar empleo que integra la PG

Asimismo, se observa que hay una opcion adicional a la
“Descripcion del puesto”, esta es “Ubicacion”, debido a que la PG
toma encuentra la necesidad de las mujeres de conocer las rutas y
ubicacion seguras a las que pueden acceder para desplazarse a su
trabajo, esto por temor a ser victimas de la violencia de género.
También, se considero la posibilidad de que las mujeres cisgénero
puedan compartir su ubicacién, por lo que esta version de la
aplicacion cuenta con dos apartados especificos para cubrir esa
necesidad: ubicacion y recomendaciones de seguridad, mismas que
se pueden observar en la Figura 7. Es necesario agregar que esta
version pregunta el género y permite que al crear cuenta las PU
puedan elegir el color que mas les guste proporcionando tres

opciones diferentes que cambian el tipo de letra (ver Figura 15).
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Figura 7. Del lado izquierdo la pantalla de la Ubicacién y del
lado derecho la de Recomendaciones se seguridad.

5.3 Disefo del prototipo

En esta fase se desarrollaron los mapas de los flujos de las User
Person en cada una de las versiones de la aplicacion. Con la
finalidad de explicar en qué consistieron se muestra la Tabla 1 y
Tabla 2, donde se explican las pantallas principales de cada
prototipo. Es importante resaltar que todas las acciones pudieron
ser realizadas con interactividad entre las pantallas, dado que, se
trataron de prototipos de alta fidelidad con funcionalidad. Todas las
acciones que se generaron en los prototipos fueron usadas para
probar las tareas de la siguiente fase (ver Tabla 3). Cabe sefialar que
el prototipo se disefi6 para la marca de celular Samsung con sistema
operativo Android por ser la méas usada en México del 2020 al 2023
[24,41]. El modelo que se eligio para la aplicacion fue Galaxy Al4,
debido a que durante el Gltimo afio fue el primer lugar en ventas de
la compafiia [41]. Este es un celular inteligente de gama media de
un grosor de 9.1 mm, 78 mm de longitud y 167.7 mm de altura [41].

Tabla 1. Pantallas clave en el flujo de PU sin PG

Accion Detalles

Crear cuenta Permite personalizar nombre, direccién,
formacidn, foto de perfil y de portada.

Continuar sin
cuenta

Permite ver, compartir y postularse a las
vacantes usando el lenguaje con masculino

genérico.
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Continuar con
Facebook

Permite ver, compartir y postularse a las
vacantes cargando CV y aplica lenguaje
con masculino genérico.

Revisar vacantes

Usa el lenguaje masculino genérico y
muestra las opciones de contenido
habituales de las ofertas laborales.

Descripcion del

Muestra informacion general sobre el

interactividad y eran funcionales (ver Tabla 1 y Tabla 2). Respecto
al orden en que los participantes realizaron las pruebas de
usabilidad, se destaca que fue aleatorio tanto en el género como en
el prototipo, pues al llegar la persona usuaria se eligid
aleatoriamente con que prototipo iniciaria y el participante
posterior a ella comenzaria con el prototipo opuesto. Es necesario
sefialar que se procur6 que 5 de las PU iniciaran con la prueba con

puesto puesto en lenguaje masculino genérico.
Ubicacion No cuenta con esta seccidn
Recomendaciones | No cuenta con esta seccidn

de seguridad

Tabla 2. Acciones clave en el flujo de PU con PG

Prototipo sin PG

Accidn

Detalles

Crear cuenta

Pregunta el género femenino, permite
personalizar el color de interfaz, el tipo de
letra, nombre, direccion, formacién
profesional, foto de perfil y de portada.

Continuar sin

Permite ver, compartir y postularse a las

cuenta vacantes usando el lenguaje inclusivo.
Continuar con Permite ver, compartir y postularse a las
Facebook vacantes cargando CV y aplica lenguaje

inclusivo.

Revisar vacantes

El lenguaje dirigido al género femenino y
masculino, integra iconos y contenido de
importancia particular para las mujeres en
temas laborales.

Descripcion del
puesto

Muestra informacién general sobre el
puesto con lenguaje dirigido al género
femenino y masculino.

Ubicacion

Permite observar y compartir un mapa de
ubicacion e informacion exacta del
reclutador, asi como horarios de atencidn
y formas de contacto directo con la
empresa.

Recomendaciones
de seguridad

Se pueden ver comentarios sobre las rutas
para llegar a la empresa de forma segura,
asi como cualquier otro dato.

5.4 Evaluacion de usabilidad

Las pruebas de usabilidad se llevaron a cabo en el Laboratorio de
Usabilidad de la Universidad Tecnoldgica de la Mixteca con ayuda
de un anfitrion, un técnico, un facilitador y un observador. Se us6
una laptop ASUS VivoBook 15, un mouse aldmbrico y un monitor
Dell de 19 pulgadas con pantalla TFT LCD y el programa Morae
Recorder para grabar los desplazamientos de las PU, esto debido a
que el disefio no era responsivo y en el momento de las pruebas no
se cont6 con el celular modelo Galaxy A14 para llevarlas a cabo.
Los participantes fueron grabados por medio de una cdmara Go Pro
Hero 4 y accedieron a los prototipos por medio de internet en la
plataforma Figma. Es necesario sefialar que los participantes no
sabian que probarian dos prototipos y tampoco en qué consistia
cada uno. En total se realizaron 20 pruebas de usabilidad finales,
10 de ellas correspondieron al prototipo sin PG y las otras 10 al
prototipo con PG. Se aclara que las 10 pruebas realizadas a cada
uno de los prototipos fueron ejecutadas por los mismos 5 hombres
y 5 mujeres cisgénero reclutados. En cada una de las pruebas los
participantes realizaron 6 tareas diferentes, las cuales fueron
completamente posibles de hacer, debido a que las pantallas tenian
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el prototipo con PG y 5 més con el prototipo sin PG.

Tabla 3. Las 6 tareas aplicadas en las

ruebas de usabilidad

Escenarios

Tarea

Coémo buscadora (o) de empleo
probaras una nueva aplicacion que
salid al mercado para ver todas las
vacantes que tiene en tendencia, para
ello elegiras la manera de ingreso mas
cémoda para ti.

1. Entrar por primera
vez a la zona de
vacantes de la forma
mas facil posible (ver
Figura 5y Figura 6).

Ahora que has ingresado explora las
vacantes que tiene la aplicaciéon y
revisa su contenido.

2. Explorar vacantes
(ver Figura 8).

Las vacantes que ofrecen te han
convencido, asi que creards una
cuenta.

3. Crear cuenta (ver
Figura 5, Figura 6y
Figura 9).

Ahora que has creado una cuenta
quieres agregarle mas informacion
sobre ti y personalizarla.

4. Personalizar
cuenta (ver Figura 10
y Figura 15).

Una de sus vacantes en tendencia te
ha llamado la atencién, por eso
decides compartirla con uno de tus
contactos.

5. Compartir vacante
(ver Figura 5, Figura
6y Figura 8).

Finalmente, estas convencida (o) de
gue esa vacante es para ti, decides
postularte.

. i

Diseflador =

M Disefiador L

§15,000.00 mensuales

Digita

| vcanes avuncencinpus|
I 10 vacantes en tendenclia para ti

6. Postularse a una
vacante (ver Figura
11).

Figura 8. A la izquierda, la pantalla para explorar vacantes en
el prototipo sin PG y a la derecha la del prototipo con PG.
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Figura 9. A la izquierda, la primera pantalla del proceso de

creacion de cuenta en el prototipo sin PG y a la derecha la del
prototipo con PG.
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Figura 10. A la izquierda, la pantalla del perfil creado en el
prototipo sin PG y a la derecha la del prototipo con PG.

% .

Figura 11. A la izquierda, la pantalla para confirmar la
postulacion a una vacante en el prototipo sin PGy a la
derecha la del prototipo con PG.

Al finalizar las 6 tareas, todos los participantes tuvieron un
tiempo para responder el cuestionario de las 10 preguntas del
Sistema de Escalas de Usabilidad (SUS) que permite obtener, una
puntuacion como calificacion final que contempla la evaluacién de
la eficacia, la eficiencia y la satisfaccion [5,32] (ver Figura 12).

am=xthc

Sistema de Escalas de Usabilidad (SUS, por sus siglas en inglés)

0 10 20 30 40 50 60 68 70 80 90 100
| . |
Inaceptable Marginal | Aceptable
Figura 12. Sistema de Escalas de Usabilidad SUS

Figura 13. Usuario en las pruebas de usabilidad

6 Resultados

En este apartado se muestras los resultados obtenidos tras el
término de las pruebas de usabilidad, los cuales se recopilaron y
separaron por género y prototipo.

6.1 Resultados del puntaje SUS

El prototipo con PG recibié un mejor puntaje SUS por parte de las
mujeres y uno menor por parte de los hombres, esta tltima se acercd
mucho a la puntuacién marginal. En el caso del prototipo sin PG,
recibié mejor puntaje por parte de los hombres en comparacion con
el dado por las mujeres (ver Figura 15).

Promedios de Percepcion de Usabilidad (SUS)

4.5 84.25

87.5
8
81 80.5
76.5 .

Género masculino y
femenino

S P@tdie 8Us

Género masculino Género femenino

Prototipo con Perspectiva de Género 765 845 80.5

= Prototipo sin Perspectiva de Género 875 81 8425

Prototipo con Perspectiva de Género M Prototipo sin Perspectiva de Género

Figura 14. Promedios generales del puntaje SUS, por género

6.2 Rendimiento de las PU

Los resultados generales muestran que el rendimiento en el
prototipo sin PG es mejor en comparacion con el prototipo con PG;
sin embargo, en ambos prototipos las mujeres mostraron un menor
rendimiento en comparacion con los hombres.

Rendimiento promedio en segundos

Género masculino y femenino
Género femenino |

Género masculino e———

0 10 20 30 40 50 60 70

Segundos

M Prototipo sin Perspectiva de Género Prototipo con Perspectiva de Género

Figura 18. Promedios generales del rendimiento por género
Por otro lado, sobre el rendimiento por tarea en el prototipo sin PG
mostré que las mujeres tardaron mas en realizar las 2 y 6, mientras
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que los hombres las 2 y 4. En el caso del rendimiento por tarea en
el prototipo con PG los hombres se demoraron mas en las tareas 2
y 6y las mujeres en la 2 y 4. Siendo la tarea 2 la que les llevd mas
tiempo.

6.3 El impacto del color

Solo el prototipo con PG contaba con la opcion de cambiar el color
de lainterfaz. En esta opcion 8 de 10 PU eligieron la opcién nimero
1, de estas 3 fueron mujeres y 5 hombres. Respecto a las dos
participantes restantes, una de ellas eligi6 la opcion 2 y la segunda
la opcion 3 (ver Figura 15).

Personaliza tu cuenta

¢Qué estilo va mas contigo?

-l -l -
B B B
]

Figura 15. Pantalla de opciones de color del prototipo con PG

6.4 Resultados destacados respecto a las

diferencias de género

Respecto a la eleccion de las PU por una forma de ingreso por
primera vez a la aplicacion, los resultados revelan que 7 de los
participantes eligieron la opcion “Continuar sin cuenta”, 5 fueron
hombres y 2 mujeres. Respecto a las mujeres restantes, una eligio
la primera opcidn y las otras 2 la tercera opcion. Por otro lado, los
participantes dieron una calificacion final a cada prototipo en una
escala del 1 al 5, siendo 5 la mejor y 1 la peor. Los resultados
sefialan que el prototipo con PG recibid una calificacién promedio
de 4.7 por parte de las mujeres y un 4.2 por parte de los hombres.
Mientras que, el prototipo sin PG recibi6 una calificacién promedio
de 4.3 de parte de los hombres y de las mujeres un 4.6. Ademas, a
los participantes se les pregunt6 a los 10 participantes qué prototipo
usarian en su vida cotidiana y 6 de ellos se decidieron por el que
integra la PG, 3 de ellos fueron hombres y 3 mujeres.

7 Discusiones y limitaciones

La percepcion de usabilidad mostr6 que mujeres y hombres
cisgénero prefieren el prototipo con PG; sin embargo, tanto el
prototipo con y sin PG obtuvieron puntajes aceptables en la escala
SUS; aunque los hombres percibieron menor usabilidad en el
primer prototipo, la diferencia fue de 8 puntos en comparacion con
el puntaje de las mujeres y esto, afecta a la PG, ya que beneficiar a
ambos géneros en igualdad. No obstante, estas cifras si visibilizan
la necesidad de integrar la PG para identificar las areas a mejorar
en las interfaces para buscar empleo. Sobre el rendimiento de las
PU, se observé que el prototipo con PG disminuyd el rendimiento
de los dos géneros, aunque la razén no fue por temas de usabilidad,
ya que todas las PU lograron terminar con sus tareas correctamente,
sino porque se sentian mas atraidas a explorar las opciones que este
prototipo ofrecia, aunque particularmente las mujeres se mostraron
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mas arriesgadas y curiosas en ese sentido, caso contrario con los
hombres, quienes tuvieron un comportamiento mas homogéneo y
casi nunca exploraron o se atrevieron a probar otras formas de hacer
las cosas. Se observo también que el impacto del color en el interfaz
fue crucial para las PU, los hombres se sintieron méas atraidos por
la paleta con mas tonos azules por afinidad y las mujeres por otras
variantes mas coloridas por el mismo motivo. Aunque, pese a las
diferencias de género, hombres y mujeres calificacion bien los dos
prototipos y, la mayoria eligié6 mas veces este prototipo porque lo
consideré mas completo que el que no integrd la PG; esto a pesar
de que hubo algunos usuarios que indicaron que sus colores y
maltiples opciones les parecian abrumadoras. No obstante, estos
resultados se ven limitados por el contexto del estudio, el tamafio
de la muestra y a que las pruebas que se realizaron en una PC y no
en un celular, lo que puede afectar la experiencia del usuario.
Ademas, las pruebas fueron realizadas con base a dos prototipos de
una aplicacion piloto, lo que también puede afectar a la certeza de
los datos obtenidos. De igual forma la segmentacion de los sujetos
tiene un sesgo de género, ya que excluye a otros géneros.

8 Conclusiones

Derivado de lo anterior se concluye que si existe un impacto
significativo del sesgo de género en la percepcién de usabilidad en
el disefio de interfaces de las aplicaciones para buscar empleo que
se denota en aspectos de color, contenido y personalizacion, mismo
que afecta en mayor medida a las mujeres cisgénero que a los
hombres cisgénero. Por lo que, es necesario realizar mas
investigacion con muestras mas grandes y aplicaciones no piloto.
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